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CHATEAU DE FRONTIERE

STORNO PODMINKY

HOTEL JE OPRAVNENY UCTOVAT STORNO POPLATKY.

STORNO POPLATEK SE POCITA Z CELKOVE VYSE OBJEDNAVKY, NIKOLIV Z VYSE ZALOHOVE PLATBY. STORNO MUSI
HOST PROVEST PISEMNE (E-MAIL, DOPIS) A HOTELJE POVINEN KLIENTA TAKE PISEMNE UPOZORNIT O PRIJETI
STORNA (E-MAIL, DOPIS).

STORNO PODMINKY JEDNOTLIVYCH POBYTOVYCH BALICKU JSOU INDIVIDUALNI A VAZOU SE VZDY K DANEMU
BALICKU, VICE INFORMACI U JEDNOTLIVYCH NABIDEK.

STORNO PODMINKY UBYTOVANI SE SNIDANI — PRI REZERVACI DO MAX. 4 POKOJU:
« STORNO POBYTU DO 8 DNU PRED NASTUPEM UBYTOVANI — BEZ POPLATKU
« STORNO POBYTU 7-0 DNI PRED ZACATKEM UBYTOVANI — POPLATEK VE VYSI 100 %

KOMPLETNI OBCHODNI PODMINKY:

FLEXIBILNI CENA UMOZNUJE PROVEST STORNO NEBO ZMENU REZERVACE. PO POTVRZENI REZERVACE MA
PROVOZOVATEL UBYTOVACIHO ZARIZENI PRAVO POZADOVAT ZALOHU VE VYSI CELKOVE CENY ZA DOHODNUTE
SLUZBY, ZPRAVIDLA NEJPOZDEJI 8 DNU PRED PLANOVANYM POBYTEM. HOST PROVADI UHRADU ZALOHY
ON-LINE PLATEBNI KARTOU PROSTREDNICTVIM ZABEZPECENE PLATEBNI BRANY REZERVACNIHO SYSTEMU NEBO
BANKOVNIM PREVODEM NA ZAKLADE VYSTAVENE FAKTURY, A TO NEJPOZDEJI DO 2 DNU OD JEJIHO VYSTAVENI.
ZALOHOVA PLATBA NENI VYZADOVANA POUZE V PRIPADE POBYTU REZERVOVANYCH 2 DNY A MENE PRED
PRIJEZDEM HOSTA. V TAKOVEM PRIPADE PROBIHA PLATBA ZALOHY PRI PRIJEZDU HOSTA NA RECEPCI HOTELU,
NEBO ZADAME O GARANCI KREDITNI[ KARTOU. V DEN ODJEZDU UHRADI HOST ZBYLOU CAST ZA UBYTOVANI
A DALSI SLUZBY, KTERE MU BYLY BEHEM POBYTU PRIPSANY NA JEHO HOTELOVY UCET (UCET Z RESTAURACE,
MASAZE APOD.)

V PRIPADE PREDCASNEHO UKONCENI POBYTU UCTUJE HOTEL STORNO POPLATEK 100 % Z CENY CELE OBJEDNAVKY
A ZBYTEK POBYTU RUSI.

V PRIPADE, ZE NEDOJDE ZE STRANY HOSTA K UHRADE CENY ZA UBYTOVANI VE STANOVENE VYSI A LHUTE, MA
PROVOZOVATEL UBYTOVACIHO ZARIZENI PRAVO NA ZRUSENI REZERVACE.

V PRIPADE FLEXIBILNI CENY JE HOST OPRAVNEN ZRUSIT SVOJI REZERVACI KDYKOLI PRED POSKYTNUTIM
UBYTOVACICH SLUZEB. ZRUSENT MUSI KLIENT PROVEST PISEMNE (E-MAIL, DOPIS) NEBO V ONLINE REZERVACNIM
FORMULARI A HOTEL JE POVINEN KLIENTU TAKE PISEMNE POTVRDIT PRIJETI STORNA (E-MAIL, DOPIS).

HOST JE POVINEN ZAPLATIT PROVOZOVATELI UBY TOVACIHO ZARIZENI PRIPADNY STORNO POPLATEK.

STORNO POPLATKY

(PRI ZRUSENI REZERVACE PRED ZAHAJENIM CERPANI UBYTOVACICH SLUZEB)
« 8 A VICE DNU — BEZ POPLATKU

« 7 AMENE DNU - 100 % Z CELKOVE CENY

V PRIPADE ZRUSENI POBYTU, U KTEREHO BYLA JIZ PROVEDENA ZALOHOVA PLATBA A DLE STORNO PODMINEK JE
VYSE ZAPLACENE ZALOHY VYSSI NEZ STORNO POPLATEK, HOTEL CHATEAU DE FRONTIERE VRATI OBJEDNATELI
ZPET CASTKU PREVYSUJICI STORNO. STORNO POPLATEK SE POCITA Z CELKOVE VYSE OBJEDNAVKY, NIKOLIV Z VYSE
ZALOHOVE PLATBY.

VYJIMECNE SITUACE A PRIPADY BUDOU POSUZOVANY A RESENY INDIVIDUALNE.
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NEVRATNA CENA

NEVRATNA CENA JE ZVYHODNENA CENA ZA UBYTOVACI SLUZBY. V TOMTO PRIPADE NEMA HOST MOZNOST
PROVEST STORNO NEBO ZMENU REZERVACE. PODMINKOU PRO ZISKANI TETO CENOVE NABIDKY JE 100 %
PREDPLATBA POBYTU JIZ PRI PROVEDENI REZERVACE. POZDEJS[ ZRUSENI TETO REZERVACE JE SAMOZREJME MOZNE,
ALE ZAPLATITE 100 % VASI REZERVACE JAKO STORNO POPLATEK. TATO CENA JE TEDY VHODNA PRO TY, KTERI VI, ZE
SE JEJICH PLANY NEZMENI. HOST PROVADI UHRADU CENY ZA DOHODNUTE SLUZBY ON-LINE PLATEBNI KARTOU
PROSTREDNICTVIM ZABEZPECENE PLATEBNI BRANY REZERVACNIHO SYSTEMU NEBO BANKOVNIM

PREVODEM NA ZAKLADE VYSTAVENE FAKTURY, A TO NEJPOZDEJI DO 5 DNU OD JEJIHO VYSTAVENI.

V PRIPADE, ZE NEDOJDE ZE STRANY HOSTA K UHRADE CENY ZA UBYTOVANI VE STANOVENE VYSI A LHUTE, MA
PROVOZOVATEL UBYTOVACIHO ZARIZENI PRAVO NA ZRUSENI REZERVACE.

STORNO PODMINKY UBYTOVANI PRO HROMADNE POBYTY - PRI REZERVACI OD 5 POKOJU:

REZERVACE UBYTOVANI JE PODMINENA ZAPLACENIM ZALOHY VE VYSI 80 % Z CELKOVE CENY ZA UBYTOVANI
A SLUZBY.

« STORNO LHUTA NA OBJEDNANE UBYTOVANI BEZ POPLATKU JE 30 DNI PRED PRIJEZDEM.

« 29-14 DNI PRED PRIJEZDEM — STORNO POPLATEK VE VYSI 50 %

«  13-8 DNI PRED PRIJEZDEM — STORNO POPLATEK VE VYSI 75 %

« 7-0 DNI PRED PRIJEZDEM — STORNO POPLATEK VE VYSI 100 %

V PRIPADE NEDOSTAVENI SE HOSTA K UBYTOVANI, UCTUJE HOTEL STORNO POPLATEK 100 % Z CENY
OBJEDNAVKY A POBYT RUSI.

STORNO POPLATEK SE POCITA Z CELKOVE VYSE OBJEDNAVKY.

PO PRISLUSNEM STORNO TERMINU JE HOTEL OPRAVNEN UCTOVAT VYSE UVEDENE CENY V SOULADU S POCTEM
OBJEDNANYCH NOCI.

ZrUSOB UHRADY:

ZALOHOVOU FAKTUROU VE VYSI 80 %

DOPLATEK V HOTOVOSTI, PLATEBNI KARTOU VISA, MAESTRO, MASTERCARD,
BANKOVNIM PREVODEM.

POJISTENI STORNA POBYTU

MUZEME VAM DOPORUCIT POJISTENI STORNA POBYTU PRO PRIPAD, ZE SE PRIHODI NECO NEOCEKAVANEHO.
DOPORUCUJEME POJISTIT SE U ERV EVROPSKE POJISTOVNY, KTERA NABIZI SAMOSTATNE POJISTENI STORNA
—NAROZDIL OD JINYCH POJISTOVEN, KTERE HO POSKYTUJI JAKO DOPLNKOVOU SLUZBU K ZAKLADNIMU POJISTENT
(VICE INFORMACI O POJISTENI STORNA ZDE).

POJISTENI SE VZTAHUJE NA:

+ VAZNE AKUTNI ONEMOCNENI CI URAZ VYZADUJICI HOSPITALIZACI
«  ZDRAVOTNI KOMPLIKACE V TEHOTENSTVI

« ROZSAHLE POSKOZENI VASEHO BYDLISTE

+  NEZAVINENOU ZTRATU ZAMESTNANI

« DALSI VAZNE DUVODY (VICE V ODKAZU VYSE)

+ NOVE DUVODY ROZVODU NEBO OPRAVNEHO TERMINU ZKOUSKY

POJISTENI SI MUZETE SJEDNAT SAMI: CHCI SE POJISTIT
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