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CHATEAU DE FRONTIERE

UBYTOVACI RAD

TENTO UBYTOVACI RAD JE ZAVAZNY PRO VSECHNY UBYTOVANE (DALE JEN ,HOSTE" NEBO JEDNOTLIVE ,HOST")
VYUZIVAJICIUBYTOVACI SLUZBY V HOTELU CHATEAU DE FRONTIERE / HRANICNI ZAMECEK, PROVOZOVANEM
UBYTOVATELEM, SPOLECNOSTI HRANICNI ZAMECEK AS., SE SIDLEM ZAORALOVA 3045/IE, LISEN, 628 00
BRNO, IC: 06025161, ZAPSANOU V OBCHODNIM REJSTRIKU VEDENEM KRAJSKYM SOUDEM V BRNE, ODDIL B,
VLOZKA 7726, (DALE JEN ,HOTEL  NEBO ,UBYTOVATEL"), A TVORI NEDILNOU SOUCAST SMLOUVY O UBYTOVANTI
CI OBDOBNE SMLOUVY (DALE JEN ,SMLOUVA") UZAVRENE MEZI HOSTEM A HOTELEM. ZA HOSTY SE POVAZUJI
[ OSOBY UBYTOVANE SPOLU S HOSTEM, KTERY UZAVREL S UBYTOVATELEM SMLOUVU.

HOTEL POSKYTUJE HOSTUM SLUZBY DLE SVEHO ZARAZENT ODPOVIDAJICI UROVNI HOTELU, A TO ZA PODMINEK
STANOVENYCH PRISLUSNYMI PRAVNIMI PREDPISY, ZEJMENA ZAK. C. 89/2012 SB., OBCANSKYM ZAKONIKEM,
VE ZNEN[ POZDEJSICH PREDPISU, A SMLOUVOU.

UBYTOVANI HOSTA JE VZDY DEFINOVANO V PRUBEHU ZAVAZNE REZERVACE UBYTOVANI, A ZA TENTO TYP
UBYTOVANI JE HOSTU UCTOVANA ODPOVIDAJICI CENA.

HOTEL JE OPRAVNEN UBYTOVAT POUZE HOSTY, KTERI SE RADNE ZAREGISTRUJI (TJ. PRIHLASI NA HOTELOVE
RECEPCI). HOSTE JSOU POVINNI PRI PRIJEZDU PREDLOZIT PLATNY DOKLAD TOTOZNOSTI, PODEPSAT
REGISTRACNI KARTU, A (NEPROVEDL-LI PLATBU JIZ DRIVE) ZAJISTIT GARANCI PLATBY PREDPLATBOU
V HOTOVOSTI NEBO AUTORIZACI PLATEBNI KARTY V ODPOVIDAJICI VYSI ZA UBYTOVANI, POSKYTNUTE
SLUZBY 1 PRIPADNOU UTRATU ZA DOPLNKOVE SLUZBY CI PRODUKTY NEZAHRNUTE V CENE UBYTOVANI.
HOST MLADSI 18 LET VEKU JE NADTO POVINEN NA POZADANI PREDLOZIT SOUHLAS SVEHO ZAKONNEHO
ZASTUPCE S UBYTOVANIM.

HOST — CIZINEC JE VE SMYSLU ZAKONA ZAK. C. 326/1999 SB., POBYTU CIZINCU NA UZEM[ CESKE REPUBLIKY
A O ZMENE NEKTERYCH ZAKONU, VE ZNENI[ POZDEJSICH PREDPISU, POVINEN PREDLOZIT NA POZADANI
CESTOVNI DOKLAD, PRUKAZ O POVOLEN[ K POBYTU, OSVEDCEN[ O REGISTRACI, POBYTOVOU KARTU,
PRUKAZ TRVALEHO POBYTU NEBO KARTU TRVALEHO POBYTU A OSOBNE VYPLNIT A PODEPSAT PRIHLASOVACI
TISKOPIS, NEBO PODEPSAT LISTINNY DOKUMENT OBSAHU]fo UDA]E V ROZSAHU PRIHLASOVACIHO TISKOPISU
DLE § 97 TEHOZ ZAKONA. HOST — CIZINEC, KTERY ODMITNE PREDLOZIT DOKLAD O SVE TOTOZNOSTI A JINE
V PREDCHOZI[ VETE UVEDENE DOKLADY A KTERY ODMITNE VYPLNIT A/NEBO PODEPSAT PRIHLASOVACI
TISKOPIS, NEMUZE BYT UBYTOVAN. POVINNOST OSOBNIHO VYPLNEN[ A PODEPSANI[ PRIHLASOVACIHO
TISKOPISU SE NEVZTAHUJE NA HOSTY — CIZINCE MLADSI 15 LET VEKU.

POKUD SE HOST NEPROKAZE PLATNYM DOKLADEM TOTOZNOSTI (OBCANSKY PRUKAZ, CESTOVNI PAS),
NEMUSI BYT UBYTOVAN, ANIZ BY TIM BYLY DOTCENY JEHO JINE POVINNOSTI VUCI UBYTOVATELL

UBYTOVANI HOSTA V DEN PRIJEZDU JE MOZNE NEJDRIVE OD 14:00 HOD., NEJPOZDE]I VSAK DO 23:00 HOD.,
POKUD NENI[ PREDEM DOHODNUTO JINAK. PO TUTO DOBU JE POKOJ] PRO HOSTA REZERVOVAN, NENI-LI
ZAVAZNOU OBJEDNAVKOU URCENO JINAK.

HOSTY BEZ PREDCHOZI POTVRZENE REZERVACE A HOSTY PRIJIZDEJICI PO 23:00 HOD. NENI UBYTOVATEL
POVINEN UBYTOVAT,

POZADA-LI HOST O PRODLOUZENI UBYTOVANI, JE MU UBYTOVATEL OPRAVNEN — POKUD MUZE POZADAVKU
VYHOVET — NABIDNOUT I JINY POKOJ NEZ TEN, VE KTEREM BYL HOST PUVODNE UBYTOVAN.

HOST PO PRIHLASENT OBDRZI UBYTOVACI PRUKAZ S UVEDENIM CISLA POKOJE A KLIC (HOTELOVOU KARTU)
OD POKOJE. OD TOHOTO OKAMZIKU MA DO POKOJE PRISTUP POUZE TENTO HOST (HOSTE). PRISTUP
PERSONALU HOTELU DO PRONAJATEHO POKOJE JE OMEZEN POUZE NA NUTNY ROZSAH ZA UCELEM SPLNENTI
PODMINEK UBYTOVANI SJEDNANYCH SMLOUVOU.

ZA SKODY ZPUSOBENE NA MAJETKU HOSTU ODPOVIDA UBYTOVATEL PODLE § 2946 A NASL. ZAK. C. 89/2012
SB., OBCANSKEHO ZAKONIKU, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU. HOSTE JSOU POVINNI VESKERE CENNOSTI
UKLADAT V HOTELOVEM TREZORU V RECEPCI, POPR. V TREZORU NA POKOJI, COZ JSOU PROSTORY VYHRAZENE
K ULOZENI CENNOSTI. ZA CENNOSTI SE POVAZUJI ZEJMENA KLENOTY, PENIZE, CENNE PAPIRY, HODINKY,
MOBILNI TELEFONY A JINA KOMUNIKACNI ZARIZENI, POCITACOVA, AUDIO-VIZUALNI A JINA TECHNIKA.
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K PRIJIMANI NAVSTEV JSOU URCENY SPOLECENSKE PROSTORY HOTELU. V UBYTOVACI CASTI MOHOU BYT
NAVSTEVY PRIJIMANY POUZE OD 8:00 HOD. DO 22:00 HOD. SE SOUHLASEM PRACOVNIKA RECEPCE. MIMO TUTO
DOBU MA]JI DO UBYTOVACI CASTI PRISTUP POUZE UBYTOVANI HOSTE.

V PRIPADE ONEMOCNENI CI PORANENI[ HOSTA HOTEL ZAJISTI POSKYTNUTI NEZBYTNE LEKARSKE POMOCI,
PRIPADNE PREVOZ HOSTA DO NEMOCNICE. NAKLADY S TIMTO SPOJENE HRADI HOST. VYJIMKOU JE SITUACE,
KDY JE HOTEL ODPOVEDNY ZA VZNIKLE ONEMOCNEN]{ CI PORANENI HOSTA.

. VE VSECH PROSTORACH HOTELU NEN[ DOVOLENO KOURIT, VYJMA PROSTORU K TOMU URCENEMU. HOSTE

HOTELU NEJSOU OPRAVNENI PREMISTOVAT ZADNY NABYTEK A ZARIZENI A PROVADET JAKEKOLIV ZASAHY
DO ELEKTRICKE SITE A ZARIZENI[ UMISTENYCH NA POKO]JI CI VE SPOLECENSKYCH PROSTORACH HOTELU.
Z BEZPECNOSTNICH DUVODU MOHOU HOSTE POUZIVAT POUZE TY ELEKTRICKE SPOTREBICE, KTERE SLOUZI
K JEJICH OSOBNI HYGIENE (VYSOUSECE VLASU, HOLICI STROJKY, MASAZNI STROJKY ATD) A DALE
NOTEBOOKY, TABLETY A OBDOBNE ELEKTRICKE SPOTREBICE. PREDPOKLADEM JE, ZE TATO ZARIZENI NEMA]JI
ZADNE TECHNICKE ZAVADY A NESOU OZNACENI CE. HOST SMI TATO ELEKTRICKA ZARIZENI POUZIVAT
NEBO NABIJET POUZE V PRITOMNOSTI HOSTA. HOST JE POVINEN ODPOJIT VSECHNA TAKOVA ZARIZENI
IHNED PO UKONCENI AKTIVNIHO POUZIVANI NEBO NABIJENI TAKOVYCH ZARIZENI. JE PRISNE ZAKAZANO
POUZIVAT VLASTNI ELEKTRICKA ZARIZENI, KTERA JSOU ZDROJEM TEPLA, JAKO JSOU RYCHLOVARNE KONVICE,
VARICE NEBO PRIMOTOPNE VARNE DESKY. HOST UZIVAJICI V HOTELU VLASTNI ELEKTRICKE SPOTREBICE
A JINA ELEKTRICKA ZARIZEN[ ODPOVIDA ZA SKODU JIMI ZPUSOBENOU.

VESKERE VYBAVENI A ZARIZENI POKOJE JE OPRAVNEN UZIVAT POUZE UBYTOVANY HOST K URCENEMU UCELU.
HOST JE POVINEN MANIPULOVAT S ELEKTRICKYMI ZARIZENIMI NA POKOJI POUZE TAKOVYM ZPUSOBEM, ABY
NEDOSLO K UJME NA ZDRAVI HOSTA.

HOSTE JSOU OPRAVNENI VYUZIT ZDARMA BEZDRATOVE PRIPOJENI K INTERNETU PROSTREDNICTVIM WIFI VE
VSECH PROSTORACH RESORTU CHATEAU DE FRONTIERE / HRANICN[HO ZAMECKU.

HOST NESMI DO HOTELU VNASET ZBRANE, STRELIVO, VYBUSNINY, OMAMNE A PSYCHOTROPNI LATKY NEBO JEDY
(S VYJIMKOU LECIV URCENYCH PRO OSOBNI SPOTREBU HOSTA), ANI TAKOVE LATKY V HOTELU VYRABET.
V PROSTORU HOTELU JE ZAKAZANO MANIPULOVAT S OTEVRENYM OHNEM, SVICKAMI A PYROTECHNIKOU.

DETI MLADSI DESETI LET STEJNE JAKO PSI, KOCKY A JINA ZVIRATA, NESMI BYT Z BEZPECNOSTNICH DUVODU
PONECHANY V POKOJI CI V OSTATNICH SPOLECENSKYCH CI SPOLECNYCH PROSTORACH RESORTU CHATEAU
DE FRONTIERE / HRANICNIHO ZAMECKU HOTELU BEZ DOZORU DOSPELE OSOBY. ZA PRIPADNE SKODY
ZPUSOBENE DETMI NEBO ZVIRATY V HOTELU NESE PLNOU ODPOVEDNOST JEJICH ZAKONNY ZASTUPCE
CI OSOBY, KTERE NA NE BEHEM POBYTU DOHLIZE]JI.

HOTELOVY BAZEN JE BEZ PLAVECKEHO DOZORU, HOST ODPOVIDA SAM ZA VLASTNI BEZPECNOST
[ ZA BEZPECNOST SVYCH DETI.

PSIAJINADOMACIZVIRATAMOHOUBYTVHOTELUUMISTENAPOUZESPREDCHOZIMSOUHLASEMUBYTOVATELE
ZA PREDPOKLADU, ZE MAJITEL PROKAZE JEJICH NEZAVADNY ZDRAVOTNI STAV A ZA PREDPOKLADU, ZE MAJITEL
SOUHLASI A RESPEKTUJE HOTELOVA PRAVIDLA POBYTU S DOMACIMI MAZLICKY, KTERA OBDRZI V PISEMNE
PODOBE. CENA ZA POBYT ZVIRETE SE UCTUJE PODLE PLATNEHO CENIKU.

OD 22:00 HOD. DO 7:00 HOD. JSOU HOSTE POVINNI DODRZOVAT NOCNI KLID. HOST JE POVINEN CHOVAT SE TAK,
ABY NEBYLA BEZDUVODNE POSKOZENA SVOBODA, ZIVOT, ZDRAVI NEBO MAJETEK JINYCH OSOB, DODRZOVAT
PRAVIDLA SLUSNEHO CHOVANI, NEOBTEZOVAT OSTATNI HOSTY SVYM CHOVANIM A NEPOSKOZOVAT
ZARIZENI A VYBAVENI HOTELU.

ZA SKODY ZPUSOBENE NA MAJETKU UBYTOVATELE ODPOVIDA HOST V PLNE MIRE PODLE PLATNYCH
PRAVNICH PREDPISU. SKODU, KTEROU HOST NEBO OSOBA S NIM UBYTOVANA NA MAJETKU UBYTOVATELE
ZPUSOBI, JE HOST POVINEN BEZODKLADNE OZNAMIT UBYTOVATELI.

POKUD UBYTOVANA OSOBA POD VLIVEM ALKOHOLU CI OMAMNYCH LATEK NEBUDE SKYTAT ZARUKU
DODRZOVANI UBYTOVACIHO RADU, MUZE JI BYT ZAMEZEN VSTUP DO HOTELU. OPAKOVANI TETO SITUACE
BUDE DUVODEM UKONCENI UBYTOVANI TAKOVE OSOBY.

HOST UZIVA POKOJ] PO SJEDNANOU DOBU POBYTU. NEBYLO-LI DOMLUVENO A SCHVALENO HOTELEM
PREDEM JINAK, HOST SE MUSI ODHLASIT NEJPOZDEJI DO 10:30 HOD. (U POKOJE TYPU SUPERIOR DO 12:00 HOD.)
POSLEDNIHO DNE POBYTU A DO TETO DOBY JE POVINEN POKOJ UVOLNIT. NEUCINI-LI TAK, JE HOTEL
OPRAVNEN UCTOVAT HOSTU POBYT ZA DALSI DEN, POPR. ALESPON JEHO CAST.

HOSTE JSOU POVINNI PRI OPUSTENI POKOJE UZAVRIT OKNA, ZHASNOUT SVETLA, VYPNOUT ELEKTRICKA
ZARIZENI, UZAVRIT VODOVODNI KOHOUTKY A ZAVRIT DVERE. PRI ODHLASENI Z HOTELU MUS[ NA RECEPCI
ODEVZDAT KARTY OD POKOJE.
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ZA UBYTOVANI A SLUZBY HOSTE PLATI NA KONCI SVEHO POBYTU DLE PLATNEHO CENIKU. V PRIPADE DELSIHO
POBYTU JE HOST POVINEN UHRADIT SVUJ UCET MINIMALNE JEDNOU ZA TYDEN. PRED ODJEZDEM Z HOTELU
JE POVINNOSTI KAZDEHO HOSTA RADNE SE ODHLASIT A VYROVNAT SVUJ UCET.

V PRIPADE ZTRATY KARTY OD POKOJE JE HOST POVINEN NEPRODLENE ZTRATU NAHLASIT NA RECEPCI.
V PRIPADE, ZE TAK NEUCINI, HOTEL NENESE ODPOVEDNOST ZA VZNIKLOU SKODU SOUVISEJICI SE ZTRATOU
KARTY.

VE VYJIMECNYCH PRIPADECH JE HOTEL OPRAVNEN NABIDNOUT HOSTOVI JINE UBYTOVANI, NEZ KTERE
SI OBJEDNAL. TOTO UBYTOVANI SE OVSEM NESMI PODSTATNE LISIT OD PUVODNE POTVRZENEHO.

INFORMACE O CENACH HOTELOVYCH SLUZEB JSOU K DISPOZICI NA RECEPCI A NA WEBOVYCH STRANKACH
HOTELU.

HOST JE POVINEN SE SEZNAMIT S BEZPECNOSTNIMI PRAVIDLY A EVAKUACNIM PLANEM V PRIPADE POZARU
CI JINEHO OHROZENIL TENTO PLAN JE UMISTEN V KAZDEM HOTELOVEM POKOJI A NA HOTELOVYCH
CHODBACH.

UBYTOVATEL MUZE HOSTOVI POSKYTNOUT LECIVO Z LEKARNICKY. RIZIKO SPOJENE S UZITIM TAKOVYCH
FARMACEUTIK, JAKO 1 V PRIPADNE KONTRAINDIKACE, NESE SAM ZADATEL.

MANAGEMENT HOTELU PRIVITA JAKEKOLIV NAVRHY NA ZLEPSENI UROVNE SLUZEB A SOUCASNE DEKUJE
ZA KRITICKE PRIPOMINKY.

HOSTE JSOU POVINNI SE SEZNAMIT S TIMTO UBYTOVACIM RADEM A DODRZOVAT JEHO USTANOVENI.
V PRIPADE, ZE JE HOST PORUSI SVE POVINNOSTI STANOVENE TIMTO UBYTOVACIM RADEM, MA UBYTOVATEL
PRAVO SMLOUVU VYPOVEDET BEZ VYPOVEDNI DOBY A TO S UCINNOSTI V OKAMZIKU JEJIHO SDELENT NEBO
PREDANI HOSTOVI. HOST JE V TAKOVEM PRIPADE POVINEN UHRADIT CENU JIZ POSKYTNUTYCH SLUZEB/
ZBOZI A NEPRODLENE OPUSTIT HOTEL. .

POKUD MA HOST BEHEM SVEHO POBYTU OPODSTATNENA PRANI[ NEBO STIZNOSTI, MUZE OSLOVIT PRISLUSNY
HOTELOVY PERSONAL, KTERY VYVINE MAXIMALNI SNAHU A USILI MU VYHOVET.

TENTO UBYTOVACI RAD NABYVA PLATNOSTI DNE 1.10.2024.

CHATEAU DE FRONTIERE / HRANICNI ZAMECEK
K ZAMECKU 16, 691 43, HLOHOVEC U BRECLAVI, CZECH REPUBLIC

WWW.CHATEAUDEFRONTIERE.COM E-MAIL: INFO@CHATEAUDEFRONTIERE.COM PHONE: +420 731 401 456




