
ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ

1.	 ДАННЫЕ ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ ОБЯЗАТЕЛЬНЫ ДЛЯ ВСЕХ РАЗМЕЩЕННЫХ (ДАЛЕЕ «ГОСТИ» 
ИЛИ В ЕДИНСТВЕННОМ ЧИСЛЕ «ГОСТЬ»), ИСПОЛЬЗУЮЩИХ УСЛУГИ ПРОЖИВАНИЯ В ОТЕЛЕ 
CHATEAU DE FRONTIERE, УПРАВЛЯЕМОМ АРЕНДОДАТЕЛЕМ, КОМПАНИЕЙ HRANIČNÍ ZÁMEČEK 
A.S., РАСПОЛОЖЕННОЙ ПО АДРЕСУ ZAORALOVA 3045/1E, LÍŠEŇ, 628 00 BRNO, ИНН: 06025161, 
ЗАРЕГИСТРИРОВАННОЙ В ТОРГОВОМ РЕЕСТРЕ, ВЕДЕННОМ ОБЛАСТНЫМ СУДОМ В Г. БРНО, РАЗДЕЛ 
B, ЗАПИСЬ 7726 (ДАЛЕЕ «ОТЕЛЬ» ИЛИ «АРЕНДОДАТЕЛЬ»), И СОСТАВЛЯЕТ НЕОТЪЕМЛЕМУЮ ЧАСТЬ 
ДОГОВОРА О РАЗМЕЩЕНИИ ИЛИ АНАЛОГИЧНОГО ДОГОВОРА (ДАЛЕЕ «ДОГОВОР»), ЗАКЛЮЧЕННОГО 
МЕЖДУ ГОСТЕМ И ОТЕЛЕМ. К ГОСТЯМ ТАКЖЕ ОТНОСЯТСЯ ЛИЦА, РАЗМЕЩЕННЫЕ ВМЕСТЕ С ГОСТЕМ, 
КОТОРЫЙ ЗАКЛЮЧИЛ С АРЕНДОДАТЕЛЕМ ДОГОВОР.

2.	 ОТЕЛЬ ПРЕДОСТАВЛЯЕТ ГОСТЯМ УСЛУГИ В СООТВЕТСТВИИ С ЕГО КЛАССИФИКАЦИЕЙ, 
СООТВЕТСТВУЮЩЕЙ УРОВНЮ ОТЕЛЯ, НА УСЛОВИЯХ, УСТАНОВЛЕННЫХ ДЕЙСТВУЮЩИМИ 
ЗАКОНОДАТЕЛЬНЫМИ АКТАМИ, В ЧАСТНОСТИ ЗАКОНОМ № 89/2012 SB., ГРАЖДАНСКИМ КОДЕКСОМ, 
В ПОСЛЕДНЕЙ РЕДАКЦИИ, И ДОГОВОРОМ.

3.	 ПРОЖИВАНИЕ ГОСТЯ ВСЕГДА УТОЧНЯЕТСЯ В ХОДЕ ОБЯЗАТЕЛЬНОГО БРОНИРОВАНИЯ, И ЗА ЭТОТ 
ТИП ПРОЖИВАНИЯ С ГОСТЯ ВЗИМАЕТСЯ СООТВЕТСТВУЮЩАЯ ЦЕНА.

4.	 ОТЕЛЬ ИМЕЕТ ПРАВО РАЗМЕЩАТЬ ТОЛЬКО ТЕХ ГОСТЕЙ, КОТОРЫЕ ПРОШЛИ НАДЛЕЖАЩУЮ 
РЕГИСТРАЦИЮ (Т.Е. ЗАРЕГИСТРИРОВАЛИСЬ НА РЕЦЕПЦИИ ОТЕЛЯ). ПО ПРИБЫТИИ ГОСТИ ОБЯЗАНЫ 
ПРЕДЪЯВИТЬ ДЕЙСТВУЮЩЕЕ УДОСТОВЕРЕНИЕ ЛИЧНОСТИ, ПОДПИСАТЬ РЕГИСТРАЦИОННУЮ 
КАРТУ (ЕСЛИ ОПЛАТА НЕ БЫЛА ПРОИЗВЕДЕНА РАНЕЕ) И ПРЕДОСТАВИТЬ ГАРАНТИЮ ОПЛАТЫ – 
ПРЕДОПЛАТОЙ НАЛИЧНЫМИ ИЛИ АВТОРИЗАЦИЕЙ ПЛАТЕЖНОЙ КАРТЫ НА СООТВЕТСТВУЮЩУЮ 
СУММУ ЗА ПРОЖИВАНИЕ, ПРЕДОСТАВЛЕННЫЕ УСЛУГИ И ВОЗМОЖНЫЕ РАСХОДЫ НА 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ ИЛИ ТОВАРЫ, НЕ ВКЛЮЧЕННЫЕ В СТОИМОСТЬ ПРОЖИВАНИЯ. ГОСТЬ 
МЛАДШЕ 18 ЛЕТ ТАКЖЕ ОБЯЗАН ПО ЗАПРОСУ ПРЕДОСТАВИТЬ СОГЛАСИЕ СВОЕГО ЗАКОННОГО 
ПРЕДСТАВИТЕЛЯ НА ПРОЖИВАНИЕ.

5.	 ГОСТЬ-ИНОСТРАНЕЦ В СООТВЕТСТВИИ С ЗАКОНОМ № 326/1999 SB., О ПРЕБЫВАНИИ ИНОСТРАНЦЕВ 
НА ТЕРРИТОРИИ ЧЕШСКОЙ РЕСПУБЛИКИ И О ВНЕСЕНИИ ИЗМЕНЕНИЙ В НЕКОТОРЫЕ ЗАКОНЫ (В 
ДЕЙСТВУЮЩЕЙ РЕДАКЦИИ), ОБЯЗАН ПО ЗАПРОСУ ПРЕДЪЯВИТЬ ЗАГРАНПАСПОРТ, УДОСТОВЕРЕНИЕ 
НА ПРАВО ПРЕБЫВАНИЯ (ВИЗА), СВИДЕТЕЛЬСТВО О РЕГИСТРАЦИИ, КАРТУ ПРОЖИВАНИЯ, КАРТУ ВИДА 
НА ЖИТЕЛЬСТВО (ВНЖ) ИЛИ КАРТУ ПОСТОЯННОГО ПРОЖИВАНИЯ (ПМЖ) И ЛИЧНО ЗАПОЛНИТЬ И 
ПОДПИСАТЬ РЕГИСТРАЦИОННЫЙ БЛАНК ЛИБО ПОДПИСАТЬ БУМАЖНЫЙ ДОКУМЕНТ, СОДЕРЖАЩИЙ 
ДАННЫЕ В ОБЪЕМЕ РЕГИСТРАЦИОННОГО БЛАНКА СОГЛАСНО § 97 ВЫШЕУПОМЯНУТОГО 
ЗАКОНА. ИНОСТРАНЕЦ, ОТКАЗАВШИЙСЯ ПРЕДЪЯВИТЬ УДОСТОВЕРЕНИЕ ЛИЧНОСТИ ИЛИ ИНЫЕ 
ДОКУМЕНТЫ, УКАЗАННЫЕ В ПРЕДЫДУЩЕМ ПРЕДЛОЖЕНИИ, А ТАКЖЕ ОТКАЗАВШИЙСЯ ЗАПОЛНИТЬ 
И/ИЛИ ПОДПИСАТЬ РЕГИСТРАЦИОННЫЙ БЛАНК, НЕ МОЖЕТ БЫТЬ РАЗМЕЩЕН. ОБЯЗАННОСТЬ 
ЛИЧНОГО ЗАПОЛНЕНИЯ И ПОДПИСАНИЯ РЕГИСТРАЦИОННОГО БЛАНКА НЕ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА 
ИНОСТРАННЫХ ГОСТЕЙ МЛАДШЕ 15 ЛЕТ.

6.	 ЕСЛИ ГОСТЬ НЕ ПРЕДЪЯВИТ ДЕЙСТВУЮЩИЙ ДОКУМЕНТ, УДОСТОВЕРЯЮЩИЙ ЛИЧНОСТЬ 
(УДОСТОВЕРЕНИЕ ЛИЧНОСТИ ИЛИ ЗАГРАНПАСПОРТ), ОН МОЖЕТ БЫТЬ НЕ ЗАСЕЛЁН, И ЭТО НЕ 
ОСВОБОЖДАЕТ ЕГО ОТ ДРУГИХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ ПЕРЕД ГОСТИНИЦЕЙ.

7.	 РАЗМЕЩЕНИЕ ГОСТЯ В ДЕНЬ ПРИБЫТИЯ ВОЗМОЖНО НЕ РАНЕЕ 14:00 И НЕ ПОЗДНЕЕ 23:00, ЕСЛИ 
ИНОЕ НЕ БЫЛО ОГОВОРЕНО ЗАРАНЕЕ. НА ЭТОТ ПЕРИОД НОМЕР БРОНИРУЕТСЯ ЗА ГОСТЕМ, ЕСЛИ НЕ 
УКАЗАНО ИНОЕ В ОБЯЗАТЕЛЬНОМ ЗАКАЗЕ. 

8.	 ГОСТЕЙ БЕЗ ПРЕДВАРИТЕЛЬНО ПОДТВЕРЖДЁННОЙ БРОНИ, А ТАКЖЕ ПРИБЫВАЮЩИХ ПОСЛЕ 23:00, 
ОТЕЛЬ НЕ ОБЯЗАН ЗАСЕЛЯТЬ.

9.	 ЕСЛИ ГОСТЬ ЗАПРАШИВАЕТ ПРОДЛЕНИЕ ПРЕБЫВАНИЯ, ОТЕЛЬ ВПРАВЕ — ПРИ НАЛИЧИИ 
ТАКОЙ ВОЗМОЖНОСТИ — ПРЕДЛОЖИТЬ ЕМУ ДРУГОЙ НОМЕР, ОТЛИЧНЫЙ ОТ ИЗНАЧАЛЬНО 
ПРЕДОСТАВЛЕННОГО.



10.	 ПОСЛЕ РЕГИСТРАЦИИ ГОСТЬ ПОЛУЧАЕТ ПРОПУСК С УКАЗАНИЕМ НОМЕРА КОМНАТЫ И КЛЮЧ 
(ИЛИ  КАРТУ) ОТ НОМЕРА. С ЭТОГО МОМЕНТА ДОСТУП В НОМЕР ИМЕЕТ ТОЛЬКО ДАННЫЙ ГОСТЬ 
(ИЛИ ГОСТИ). ДОСТУП ПЕРСОНАЛА ОТЕЛЯ В ЗАНЯТЫЙ НОМЕР ОГРАНИЧЕН ЛИШЬ НЕОБХОДИМЫМИ 
СЛУЧАЯМИ ДЛЯ ВЫПОЛНЕНИЯ УСЛОВИЙ ПРОЖИВАНИЯ, УСТАНОВЛЕННЫХ ДОГОВОРОМ.

11.	 ЗА УЩЕРБ, НАНЕСЕННЫЙ ИМУЩЕСТВУ ГОСТЕЙ, ОТВЕЧАЕТ ГОСТИНИЦА В СООТВЕТСТВИИ С § 2946 
И ДАЛЕЕ ГРАЖДАНСКОГО КОДЕКСА, ЗАКОН № 89/2012 СБ., С ИЗМЕНЕНИЯМИ И ДОПОЛНЕНИЯМИ. 
ГОСТИ ОБЯЗАНЫ ХРАНИТЬ ВСЕ ЦЕННЫЕ ВЕЩИ В ГОСТИНИЧНОМ СЕЙФЕ НА РЕСЕПШЕНЕ ЛИБО 
В СЕЙФЕ, РАСПОЛОЖЕННОМ В НОМЕРЕ, КОТОРЫЕ ПРЕДНАЗНАЧЕНЫ ДЛЯ ХРАНЕНИЯ ЦЕННОСТЕЙ. 
К ЦЕННОСТЯМ ОТНОСЯТСЯ, В ЧАСТНОСТИ, ЮВЕЛИРНЫЕ ИЗДЕЛИЯ, ДЕНЬГИ, ЦЕННЫЕ БУМАГИ, ЧАСЫ, 
МОБИЛЬНЫЕ ТЕЛЕФОНЫ И ДРУГИЕ УСТРОЙСТВА СВЯЗИ, КОМПЬЮТЕРНОЕ, АУДИО-ВИЗУАЛЬНОЕ 
И ПРОЧЕЕ ОБОРУДОВАНИЕ.

12.	 ДЛЯ ПРИЕМА ГОСТЕЙ ПРЕДНАЗНАЧЕНЫ ОБЩЕСТВЕННЫЕ ЗОНЫ ОТЕЛЯ. В ЖИЛОЙ ЧАСТИ 
ГОСТИНИЦЫ ПРИЕМ ПОСЕТИТЕЛЕЙ РАЗРЕШЕН ТОЛЬКО С 8:00 ДО 22:00 С СОГЛАСИЯ СОТРУДНИКА 
РЕСЕПШЕНА. ВНЕ ЭТОГО ВРЕМЕНИ В ЖИЛУЮ ЧАСТЬ ОТЕЛЯ ИМЕЮТ ДОСТУП ТОЛЬКО РАЗМЕЩЕННЫЕ 
ГОСТИ.

13.	 В СЛУЧАЕ БОЛЕЗНИ ИЛИ ТРАВМЫ ГОСТЯ ОТЕЛЬ ОБЕСПЕЧИТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ НЕОБХОДИМОЙ 
МЕДИЦИНСКОЙ ПОМОЩИ ИЛИ, ПРИ НЕОБХОДИМОСТИ, ТРАНСПОРТИРОВКУ ГОСТЯ В БОЛЬНИЦУ. 
РАСХОДЫ, СВЯЗАННЫЕ С ЭТИМ, ОПЛАЧИВАЕТ ГОСТЬ. ИСКЛЮЧЕНИЕМ ЯВЛЯЕТСЯ СИТУАЦИЯ, КОГДА 
ОТЕЛЬ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ВОЗНИКНОВЕНИЕ БОЛЕЗНИ ИЛИ ТРАВМЫ ГОСТЯ.

14.	 НА ВСЕЙ ТЕРРИТОРИИ ОТЕЛЯ ЗАПРЕЩЕНО КУРИТЬ, КРОМЕ СПЕЦИАЛЬНО ОТВЕДЕННОГО ДЛЯ ЭТОГО 
МЕСТА. ГОСТЯМ ОТЕЛЯ НЕ РАЗРЕШАЕТСЯ ПЕРЕМЕЩАТЬ МЕБЕЛЬ И ОБОРУДОВАНИЕ, А ТАКЖЕ ВНОСИТЬ 
КАКИЕ-ЛИБО ИЗМЕНЕНИЯ В ЭЛЕКТРИЧЕСКУЮ СЕТЬ И УСТРОЙСТВА, НАХОДЯЩИЕСЯ В НОМЕРЕ ИЛИ В 
ОБЩЕСТВЕННЫХ ЗОНАХ ОТЕЛЯ. ПО СООБРАЖЕНИЯМ БЕЗОПАСНОСТИ ГОСТИ МОГУТ ИСПОЛЬЗОВАТЬ 
ТОЛЬКО ТЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ ПРИБОРЫ, КОТОРЫЕ ПРЕДНАЗНАЧЕНЫ ДЛЯ ЛИЧНОЙ ГИГИЕНЫ (ФЕНЫ, 
БРИТВЫ, МАССАЖНЫЕ ПРИБОРЫ И Т. Д.), А ТАКЖЕ НОУТБУКИ, ПЛАНШЕТЫ И ПОДОБНЫЕ УСТРОЙСТВА. 
ПРЕДПОЛАГАЕТСЯ, ЧТО ЭТИ УСТРОЙСТВА НЕ ИМЕЮТ ТЕХНИЧЕСКИХ НЕИСПРАВНОСТЕЙ И ИМЕЮТ 
МАРКИРОВКУ CE. ГОСТЬ ИМЕЕТ ПРАВО ИСПОЛЬЗОВАТЬ ИЛИ ЗАРЯЖАТЬ ЭТИ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ 
УСТРОЙСТВА ТОЛЬКО В ПРИСУТСТВИИ ДРУГОГО ГОСТЯ. ГОСТЬ ОБЯЗАН ОТКЛЮЧАТЬ ВСЕ ТАКИЕ 
УСТРОЙСТВА НЕМЕДЛЕННО ПОСЛЕ ЗАВЕРШЕНИЯ ИХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИЛИ ЗАРЯДКИ. СТРОГО 
ЗАПРЕЩАЕТСЯ ИСПОЛЬЗОВАТЬ СОБСТВЕННЫЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ УСТРОЙСТВА, КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ 
ИСТОЧНИКОМ ТЕПЛА, ТАКИЕ КАК ЭЛЕКТРОЧАЙНИКИ, ПЛИТКИ ИЛИ ОБОГРЕВАТЕЛИ. ГОСТЬ, 
ИСПОЛЬЗУЮЩИЙ В ОТЕЛЕ СОБСТВЕННЫЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ ПРИБОРЫ И  ДРУГИЕ ЭЛЕКТРИЧЕСКИЕ 
УСТРОЙСТВА, НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ПРИЧИНЕННЫЙ ИМИ УЩЕРБ.

15.	 ВСЁ ОБОРУДОВАНИЕ И УСТРОЙСТВА В НОМЕРЕ МОГУТ ИСПОЛЬЗОВАТЬСЯ ТОЛЬКО 
ЗАРЕГИСТРИРОВАННЫМ ГОСТЕМ ДЛЯ ПРЕДУСМОТРЕННОЙ ЦЕЛИ. ГОСТЬ ОБЯЗАН ОБРАЩАТЬСЯ 
С  ЭЛЕКТРИЧЕСКИМИ ПРИБОРАМИ В НОМЕРЕ ТАКИМ ОБРАЗОМ, ЧТОБЫ НЕ ПРИЧИНИТЬ ВРЕД 
СВОЕМУ ЗДОРОВЬЮ.

16.	 ГОСТИ ИМЕЮТ ПРАВО БЕСПЛАТНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ БЕСПРОВОДНОЕ ПОДКЛЮЧЕНИЕ К ИНТЕРНЕТУ 
ЧЕРЕЗ WI-FI НА ВСЕЙ ТЕРРИТОРИИ ОТЕЛЯ CHATEAU DE FRONTIERE. 

17.	 ГОСТЮ ЗАПРЕЩАЕТСЯ ПРИНОСИТЬ В ОТЕЛЬ ОРУЖИЕ, БОЕПРИПАСЫ, ВЗРЫВЧАТЫЕ ВЕЩЕСТВА, 
НАРКОТИЧЕСКИЕ И ПСИХОТРОПНЫЕ ВЕЩЕСТВА ИЛИ ЯДЫ (ЗА ИСКЛЮЧЕНИЕМ ЛЕКАРСТВ, 
ПРЕДНАЗНАЧЕННЫХ ДЛЯ ЛИЧНОГО ПОЛЬЗОВАНИЯ ГОСТЯ), А ТАКЖЕ ПРОИЗВОДИТЬ ТАКИЕ 
ВЕЩЕСТВА В ОТЕЛЕ. В ПОМЕЩЕНИЯХ ОТЕЛЯ ЗАПРЕЩЕНО ОБРАЩАТЬСЯ С ОТКРЫТЫМ ОГНЕМ, 
СВЕЧАМИ И ПИРОТЕХНИКОЙ.

18.	 ДЕТИ МЛАДШЕ ДЕСЯТИ ЛЕТ, А ТАКЖЕ СОБАКИ, КОШКИ И ДРУГИЕ ЖИВОТНЫЕ НЕ ДОЛЖНЫ 
ОСТАВАТЬСЯ В НОМЕРЕ ИЛИ В ДРУГИХ ОБЩЕСТВЕННЫХ ИЛИ ОБЩИХ ПОМЕЩЕНИЯХ ОТЕЛЯ 
CHATEAU DE FRONTIERE БЕЗ ПРИСМОТРА ВЗРОСЛОГО, В ЦЕЛЯХ БЕЗОПАСНОСТИ. ЗА ВОЗМОЖНЫЙ 
УЩЕРБ, ПРИЧИНЕННЫЙ ДЕТЬМИ ИЛИ ЖИВОТНЫМИ В ОТЕЛЕ, НЕСЕТ ПОЛНУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
ИХ ЗАКОННЫЙ ПРЕДСТАВИТЕЛЬ ИЛИ ЛИЦА, КОТОРЫЕ ПРИСМАТРИВАЮТ ЗА НИМИ ВО ВРЕМЯ 
ПРЕБЫВАНИЯ.

19.	 В ОТЕЛЬНОМ БАССЕЙНЕ НЕТ СПАСАТЕЛЯ, ПОЭТОМУ ГОСТЬ САМ ОТВЕЧАЕТ ЗА СВОЮ БЕЗОПАСНОСТЬ 
И ЗА БЕЗОПАСНОСТЬ СВОИХ ДЕТЕЙ.

20.	 СОБАКИ И ДРУГИЕ ДОМАШНИЕ ЖИВОТНЫЕ МОГУТ НАХОДИТЬСЯ В ОТЕЛЕ ТОЛЬКО 
С ПРЕДВАРИТЕЛЬНОГО СОГЛАСИЯ АДМИНИСТРАЦИИ ПРИ УСЛОВИИ, ЧТО ВЛАДЕЛЕЦ ПОДТВЕРДИТ 
ИХ ХОРОШЕЕ СОСТОЯНИЕ ЗДОРОВЬЯ И СОГЛАСИТСЯ СОБЛЮДАТЬ ПРАВИЛА ПРЕБЫВАНИЯ 
С  ДОМАШНИМИ ЖИВОТНЫМИ, КОТОРЫЕ ОН ПОЛУЧИТ В ПИСЬМЕННОЙ ФОРМЕ. СТОИМОСТЬ 
ПРЕБЫВАНИЯ ЖИВОТНОГО ВЗИМАЕТСЯ СОГЛАСНО ДЕЙСТВУЮЩЕМУ ЦЕННИКУ.



Chateau de Frontiere / Hraniční zámeček
K zámečku 16, 691 43, Hlohovec u Břeclavi, Czech Republic

	
www.chateaudefrontiere.com                 E-mail: info@chateaudefrontiere.com                 Phone: +420 731 401 456

21.	 С 22:00 ДО 07:00 ГОСТИ ОБЯЗАНЫ СОБЛЮДАТЬ ТИШИНУ В НОЧНОЕ ВРЕМЯ. ГОСТЬ ОБЯЗАН ВЕСТИ 
СЕБЯ ТАК, ЧТОБЫ НЕ ПРИЧИНЯТЬ НЕОБОСНОВАННОГО ВРЕДА СВОБОДЕ, ЖИЗНИ, ЗДОРОВЬЮ ИЛИ 
ИМУЩЕСТВУ ДРУГИХ ЛИЦ, СОБЛЮДАТЬ ПРАВИЛА ВЕЖЛИВОГО ПОВЕДЕНИЯ, НЕ ДОСАЖДАТЬ СВОИМ 
ПОВЕДЕНИЕМ ДРУГИМ ГОСТЯМ И НЕ НАНОСИТЬ УЩЕРБ ОБЪЕКТАМ И ОБОРУДОВАНИЮ ОТЕЛЯ.

22.	 ГОСТЬ НЕСЕТ ПОЛНУЮ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА УЩЕРБ, ПРИЧИНЕННЫЙ ИМУЩЕСТВУ ОТЕЛЯ 
В  СООТВЕТСТВИИ С ДЕЙСТВУЮЩИМ ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВОМ. ГОСТЬ ИЛИ ЛИЦО, ПРОЖИВАЮЩЕЕ 
С НИМ, ОБЯЗАНЫ НЕМЕДЛЕННО УВЕДОМИТЬ ГОСТИНИЦУ О ЛЮБОМ УЩЕРБЕ, ПРИЧИНЕННОМ 
ИМУЩЕСТВУ ГОСТИНИЦЫ.

23.	 ЕСЛИ ГОСТЬ, НАХОДЯЩИЙСЯ В СОСТОЯНИИ АЛКОГОЛЬНОГО ИЛИ НАРКОТИЧЕСКОГО ОПЬЯНЕНИЯ, 
НЕ СОБЛЮДАЕТ ПРАВИЛА ПРОЖИВАНИЯ, ЕМУ МОЖЕТ БЫТЬ ОТКАЗАНО ВО ВЪЕЗДЕ В ОТЕЛЬ. 
ПОВТОРЕНИЕ ПОДОБНОЙ СИТУАЦИИ БУДЕТ ОСНОВАНИЕМ ДЛЯ ПРЕКРАЩЕНИЯ ПРОЖИВАНИЯ 
ТАКОГО ГОСТЯ.

24.	 ГОСТЬ ПОЛЬЗУЕТСЯ НОМЕРОМ В ТЕЧЕНИЕ ОГОВОРЕННОГО СРОКА ПРОЖИВАНИЯ. ЕСЛИ ИНОЕ НЕ 
ОГОВОРЕНО И НЕ СОГЛАСОВАНО С ОТЕЛЕМ ЗАРАНЕЕ, ГОСТЬ ДОЛЖЕН ВЫЕХАТЬ ДО 10:30 УТРА (ДО 
12:00 ДЛЯ НОМЕРОВ SUPERIOR) В ПОСЛЕДНИЙ ДЕНЬ ПРЕБЫВАНИЯ И ОСВОБОДИТЬ НОМЕР К ЭТОМУ 
ВРЕМЕНИ. ЕСЛИ ГОСТЬ ЭТОГО НЕ СДЕЛАЕТ, ОТЕЛЬ ИМЕЕТ ПРАВО ВЗЫСКАТЬ С НЕГО ПЛАТУ ЗА 
СЛЕДУЮЩИЕ СУТКИ ИЛИ ХОТЯ БЫ ИХ ЧАСТЬ.

25.	 ПОКИДАЯ НОМЕР, ГОСТИ ДОЛЖНЫ ЗАКРЫТЬ ОКНА, ВЫКЛЮЧИТЬ СВЕТ, ВЫКЛЮЧИТЬ 
ЭЛЕКТРОПРИБОРЫ, ПЕРЕКРЫТЬ КРАНЫ И ЗАКРЫТЬ ДВЕРИ. ПРИ ВЫЕЗДЕ ИЗ ОТЕЛЯ ГОСТИ ДОЛЖНЫ 
СДАТЬ КАРТОЧКУ НОМЕРА НА СТОЙКЕ РЕГИСТРАЦИИ.

26.	 ГОСТИ ОПЛАЧИВАЮТ ПРОЖИВАНИЕ И УСЛУГИ В КОНЦЕ ПРЕБЫВАНИЯ В СООТВЕТСТВИИ 
С ДЕЙСТВУЮЩИМ ЦЕННИКОМ. В СЛУЧАЕ ДЛИТЕЛЬНОГО ПРОЖИВАНИЯ ГОСТЬ ОБЯЗАН ОПЛАЧИВАТЬ 
СВОЙ СЧЕТ НЕ РЕЖЕ ОДНОГО РАЗА В НЕДЕЛЮ. ПЕРЕД ОТЪЕЗДОМ ИЗ ОТЕЛЯ КАЖДЫЙ ГОСТЬ ОБЯЗАН 
ПРАВИЛЬНО ВЫЕХАТЬ И ОПЛАТИТЬ СВОЙ СЧЕТ.

27.	 В СЛУЧАЕ УТЕРИ КАРТЫ НОМЕРА ГОСТЬ ОБЯЗАН НЕМЕДЛЕННО СООБЩИТЬ ОБ ЭТОМ НА СТОЙКУ 
РЕГИСТРАЦИИ. В СЛУЧАЕ НЕВЫПОЛНЕНИЯ ЭТОГО ТРЕБОВАНИЯ ОТЕЛЬ НЕ НЕСЕТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 
ЗА ЛЮБОЙ УЩЕРБ, СВЯЗАННЫЙ С ПОТЕРЕЙ КАРТЫ. 

28.	 В ИСКЛЮЧИТЕЛЬНЫХ СЛУЧАЯХ ОТЕЛЬ ИМЕЕТ ПРАВО ПРЕДЛОЖИТЬ ГОСТЮ ИНОЕ РАЗМЕЩЕНИЕ, 
ЧЕМ ТО, КОТОРОЕ БЫЛО ЗАБРОНИРОВАНО. ОДНАКО ЭТО РАЗМЕЩЕНИЕ НЕ ДОЛЖНО СУЩЕСТВЕННО 
ОТЛИЧАТЬСЯ ОТ ПЕРВОНАЧАЛЬНО ПОДТВЕРЖДЕННОГО.

29.	 ИНФОРМАЦИЮ О ЦЕНАХ НА УСЛУГИ МОЖНО ПОЛУЧИТЬ НА РЕЦЕПЦИИ И НА САЙТЕ ОТЕЛЯ.

30.	 ГОСТИ ОБЯЗАНЫ ОЗНАКОМИТЬСЯ С ПРАВИЛАМИ БЕЗОПАСНОСТИ И ПЛАНОМ ЭВАКУАЦИИ 
В СЛУЧАЕ ПОЖАРА ИЛИ ДРУГОЙ ОПАСНОСТИ. ЭТОТ ПЛАН НАХОДИТСЯ В КАЖДОМ НОМЕРЕ ОТЕЛЯ 
И В КОРИДОРАХ ОТЕЛЯ.

31.	 АДМИНИСТРАЦИЯ МОЖЕТ ПРЕДОСТАВИТЬ ГОСТЮ МЕДИКАМЕНТЫ ИЗ АПТЕЧКИ. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 
ЗА РИСК И ВОЗМОЖНЫЕ ПРОТИВОПОКАЗАНИЯ ОТВЕЧАЕТ САМ ГОСТЬ.

32.	 АДМИНИСТРАЦИЯ ОТЕЛЯ ПРИВЕТСТВУЕТ ЛЮБЫЕ ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО УЛУЧШЕНИЮ КАЧЕСТВА 
ОБСЛУЖИВАНИЯ И БЛАГОДАРИТ ЗА КОНСТРУКТИВНЫЕ ЗАМЕЧАНИЯ.

33.	 ГОСТИ ОБЯЗАНЫ ОЗНАКОМИТЬСЯ С НАСТОЯЩИМИ ПРАВИЛАМИ ПРОЖИВАНИЯ И СОБЛЮДАТЬ 
ИХ ПОЛОЖЕНИЯ. В СЛУЧАЕ НАРУШЕНИЯ ГОСТЕМ СВОИХ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ, ИЗЛОЖЕННЫХ 
В  НАСТОЯЩИХ ПРАВИЛАХ ПРОЖИВАНИЯ, ГОСТИНИЦА ИМЕЕТ ПРАВО РАСТОРГНУТЬ ДОГОВОР 
БЕЗ ПРЕДУПРЕЖДЕНИЯ, С МОМЕНТА ЕГО СООБЩЕНИЯ ИЛИ ВРУЧЕНИЯ ГОСТЮ. В ЭТОМ СЛУЧАЕ 
ГОСТЬ ОБЯЗАН ОПЛАТИТЬ СТОИМОСТЬ УЖЕ ПРЕДОСТАВЛЕННЫХ УСЛУГ/ТОВАРОВ И НЕМЕДЛЕННО 
ПОКИНУТЬ ОТЕЛЬ. 

34.	 ЕСЛИ ВО ВРЕМЯ ПРЕБЫВАНИЯ У ГОСТЯ ВОЗНИКНЕТ РАЗУМНАЯ ПРОСЬБА ИЛИ ЖАЛОБА, ОН МОЖЕТ 
ОБРАТИТЬСЯ К СООТВЕТСТВУЮЩИМ СОТРУДНИКАМ ОТЕЛЯ, КОТОРЫЕ ПРИЛОЖАТ ВСЕ УСИЛИЯ, 
ЧТОБЫ УДОВЛЕТВОРИТЬ ЕГО.

35.	 ЭТИ ПРАВИЛА РАЗМЕЩЕНИЯ ВСТУПАЮТ В СИЛУ 1.10.2024.


