OBCHODNi PODMINKY PRO PRODEJ POUKAZU SPOLECNOSTI HZ Hotel s.r.o. PROSTREDNICTVIM
ON-LINE OBCHODU UMISTENEHO NA INTERNETOVE ADRESE WWW.CHATEAUDEFRONTIERE.COM
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UVODNi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (,obchodni podminky“) obchodni spole¢nosti HZ Hotel s.r.o., IC:
06167276, se sidlem Zaoralova 3045/1e, Lisen, 628 00 Brno, zapsané v obchodnim rejstriku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 100452 (,,prodavajici“) upravuji a upresnuji v
souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich zmén (,0Obcansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v
souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (,kupni smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a

i
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fyzickou ¢i pravnickou osobou (,kupujici®) prostfednictvim uZiti webové stranky prodavajiciho

umistnéné na internetové adrese https://www.chateaudefrontiere.com (,webova stranka“) za

Ucelem on-line zakoupeni poukazt (dale jen ,zboZi“), a dale prava a povinnosti smluvnich stran
pfi vyuzivani webové stranky. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové
strance, a to prostrednictvim webového rozhrani (dale jen ,,webové rozhrani obchodu” anebo
,internetovy obchod”).

V pfipadé, Ze je kupujicim pravnickd osoba, pficemz ucelem ndkupu zboZi v internetovém
obchodu neni vykon podnikatelské ¢innosti takové osoby za Ucelem dosazeni zisku, nevztahuji
se na ni ustanoveni téchto obchodnich podminek, kterd se tykaji prav spotrebitele.

Tyto obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v dmyslu nakoupit zbozi
nabizené proddvajicim v internetovém obchodu, je pravnickou osobou ¢i osobou samostatné
vydélecné c¢innou, pficemz ucelem takového nakupu zbozi v internetovém obchodu je zejména,
nikoli vSak vylu¢né, vykon podnikatelské ¢&innosti takové osoby za uUcelem dosaZeni zisku.
Prodavajici se mlZe s pravnickou osobou anebo s osobou samostatné vydéle¢né cinnou
v jednotlivych pfipadech individudlné dohodnout na uzavieni kupni smlouvy; v tom ptipadé se
tyto obchodni podminky poutziji pfimérené, s vyjimkou téch ustanoveni, kterd se tykaji prav
spotrebitele.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Odeslanim objednavky
kupujici potvrzuje, Ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami, jejichZ soucast tvofri
reklamacni fad, a Ze s nimi souhlasi. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou vyhotoveny v
Ceském jazyce. Na tyto obchodni podminky je kupujici dostate¢nym zplsobem pred vlastnim
uskuteénénim objedndvky upozornén a md moznost se s nimi seznamit. Ustanoveni odchylna od
téchto obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

Prodavajici si vyhrazuje pravo obchodni podminky ménit a doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek.
Je povinnosti kupujictho obeznamit se se znénim obchodnich podminek a jejich pripadnymi
zménami pred kazdym nakupem.

ZBOZi A zPUSOB VYTVARENI OBJEDNAVEK ZBOZi

Prodavajici na webové strance nabizi toto zbozi:


https://www.chateaudefrontiere.com/
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v" hodnotové poukazy (univerzalni) v nomindlni hodnoté 1.000, - K¢, 2.000, - K& a 5.000, - K¢,
slouzici k Uhradé sluzeb nabizenych v resortu Chateau de Frontiere/Hrani¢ni zamedek, tedy
k vyuziti v hotelu Chateau de Frontiere, restaurantu Essens a restaurantu Chateau Petit;

v" hodnotové poukazy v nominalni hodnoté 1.000, - K&, 2.000, - K& a 5.000, - K&, slouZici k
Uhradé sluzeb v restaurantu Essens v arealu Chateau de Frontiere/Hrani¢ni zamecek;

v" hodnotové poukazy v nominalni hodnoté 1.000, - K&, 2.000, - K& a 5.000, - K&, slouZici k
Uhradé sluzeb vrestaurantu Chateau Petit v aredlu Chateau de Frontiere /Hrani¢ni
zamecdek;

(vysSe specifikované hodnotové poukazy déle spolecné také jen ,Hodnotovy poukaz“); a

v" poukazy na konkrétni pobytové balicky dle aktudlni nabidky prodavajiciho zvefejnéné
v internetovém obchodé, které opravnuji jeho drzitele k vyuziti konkrétné specifikovanych
sluzeb v uvedené hodnoté a za konkrétné stanovenych podminek (dale jen , Pobytovy
poukaz“);

(Hodnotovy poukaz a Pobytovy poukaz déle spolec¢né také jen ,poukaz” nebo ,poukazy”).

Poukazy (i) jsou vyhradné v elektronické podobé; (ii) obsahuji jedinecny identifikacni kod, (iii) Ize
uplatnit pouze jednou, (iv) nelze sménit za hotovost, a (v) nelze nahradit pfi ztraté.

Kupujici objednava zbozi z internetového obchodu bez registrace; vytvorenim objedndavky se
nevytvari individualni klientsky ucet kupujiciho.

UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zboZi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to
vCetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto zbozi
zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost proddavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individudiné
sjednanych podminek.

Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zboii.
Kupni smlouvu mUze kupujici uzavtit tak, Ze pfijme navrh k uzavieni smlouvy na webovém

rozhrani obchodu. Pro objedndni zboZi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém
rozhrani obchodu. Objednavkovy formular obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

b) zplsobu Uhrady kupni ceny zbozi, Udaje o poZzadovaném zplsobu doruceni objednavaného
zbozi, a

c) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako ,objednavka“).

Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu
kliknutim na tlacitko ,,odeslat objednavku”. Odeslanim objednavky kupujici garantuje, Ze:

v’ veskeré informace poskytnuté proddvajicimu za U¢elem objedndni zboZi jsou spravné (idaje
uvedené v objedndvce jsou prodavajicim povaZzovany za spravné);
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v je opravnén k pouZiti kreditni ¢ debetni karty (dale jen ,platebni karta) a disponuje
dostate¢nymi zdroji na pokryti naklad( za objednané zbozi.

Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni vsech povinnych udajl v objednavkovém formulafi,
seznameni se s témito obchodnimi podminkami na webové strance a potvrzeni kupujiciho o tom,
Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil.

Prodavajici neprodlené po obdrieni objednavky kupujicimu potvrdi uzavieni kupni smlouvy
elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujicitho uvedenou v uzivatelském
Uctu ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho”). Kupni smlouva je uzaviena
odeslanim objednavky Kupujicim (po zvoleni dopravy a zplsobu Uhrady) a dorucenim pfrijeti
objednavky (akceptaci), jez prodavajici zasle na elektronickou adresu kupujiciho. Za pfipadné
chyby pfi pfenosu dat prodavajici nenese odpovédnost.

Prodavajici je vidy oprdvnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnoZstvi zbozi, vySe kupni
ceny) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objednavky dlvéryhodnym zplsobem
(napriklad pisemné ¢i telefonicky). V pfipadé odmitnuti potvrzeni kupujicim, povaZuje
prodavajici objednavku za neplatnou.

Kupujici bere na védomi, Ze proddvajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména:

v s osobami, které dfive podstatnym zpdsobem porusily kupni smlouvu (véetné& obchodnich
podminek),

v v pfipadé, kdy kupujici objednad zboZi za cenu zvefejnénou omylem v dasledku chyby
webového rozhrani obchodu. Byla-li kupni smlouva jiz uzaviena, je vtomto pfipadé
prodavajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit. V ptipadé, Ze kupuijici jiz uhradil kupni
cenu, bude mu tato vracena a zboZi nebude odeslano anebo bude zneplatnéno.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji ¢ast v pfipadech, kdy se vyraznym
zplUsobem zménila cena nabizeného zboZi. V pfipadé, Ze takova situace nastane, je prodavajici
povinen neprodlené kontaktovat kupujiciho za ucelem dohody o dalSim postupu. V pripadé, Ze
kupuijici jiz uhradil kupni cenu, bude mu tato vracena.

Prodavajici si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatné uzavienou, pokud doslo ke
zneuziti osobnich Gdajh, platebni karty apod., nebo z dlivodu zdsahu spravniho ¢i soudniho
organu; o takovém postupu informuje kupujiciho. Kupujici bere na védomi, Ze v uvedenych
pfipadech nemuze kupni smlouva platné vzniknout.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy a
pfi dodani zboZi. Naklady vzniklé kupujicimu pti pouZiti komunikacnich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy a s dodanim zbozi (ndklady na internetové pfripojeni,
naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam.

CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

Ceny uvedené u jednotlivého zbozi jsou konecné, tj. véetné dané z pridané hodnoty, popf. vsech
dalsich dani a poplatk(, které musi kupujici pro ziskani zbozi zaplatit, avsak nezahrnuji pfipadné
naklady na dodani zbozi. Ceny jsou platné v ¢ase objednani zbozi. Prodavajici si vyhrazuje pravo
tiskovych chyb.

Cenu zboii a pripadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy miZze kupujici uhradit
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prodavajicimu vyhradné platebni kartou pres zabezpecenou platebni brdnu GPWP (akceptujeme
platebni karty MasterCard, VISA, VISA Electron, Maestro). Platba je mozZnd v ¢eskych korunach.

Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zboZi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

Vzhledem ktomu, Ze prodavajici dorucuje zboZi kupujicimu elektronicky e-mailem, nejsou
s balenim a dodanim spojeny zadné dalsi naklady, vyjma ndakladl na pouziti komunikacnich
prostiedkd na dalku v souvislosti s dodanim zbozi (ndklady na internetové pfipojeni), které si
hradi kupujici sam.

Pfipadné slevy z ceny zboZi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

Je-lito v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu darovy
doklad —fakturu. Proddvajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad — fakturu vystavi
proddvajici kupujicimu na vyzadani po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.

DODANI ZBOZi
Proddavajici dorucuje zbozi vyhradné elektronicky e-mailem na elektronickou adresu kupujiciho.

Zbozi je odeslano béhem dvou pracovnich dnl od pfrijeti platby. Prodavajici nenese Zadnou
odpovédnost za jakékoli zdrZeni v doruceni zboZi na elektronickou adresu kupujiciho.

Nebezpeci skody na zbozi prechazi na kupujiciho prevzetim zbozi, tedy odeslanim a doruc¢enim
poukazu v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho. TyZ nasledek ma3,
nevyzvedne-li kupujici zbozi, a¢ mu s nim prodavajici umoznil nakladat.

Prodavajici odevzda kupujicimu zboZi, jakoZz i doklady, které se ke zboZi vztahuji, a umozni
kupujicimu nabyt vlastnické pravo ke zbozi v souladu se smlouvou. ZpUsob doruceni zbozi uréuje
prodavajici.

Prodavajici spini povinnost odevzdat zbozi kupujicimu, umoZzni-li mu nakladat se zboZim jeho
odeslanim na elektronickou adresu kupujiciho.

V pfipadé, Ze je z dlvodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo jinym
zplUsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZzi, resp. naklady spojené s jinym zptsobem doruceni.

ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

Kupuijici — spotrebitel — ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti dnli od prevzeti zbozi, pficemz v pripadé, ze
predmétem kupni smlouvy je nékolik druht zboZi nebo dodani nékolika ¢asti, bézi tato Ihita ode
dne prevzeti posledni dodavky zboZi. Kupujici ma pravo od smlouvy odstoupit v plném rozsahu i
Castecné.

Hodla-li kupujici vyuZit tohoto prava, je nezbytné prodavajicimu v uvedené Ihité oznamit svoje
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rozhodnuti odstoupit od smlouvy. Ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu prokazatelné odeslano nejpozdéji posledni den ¢trnactidenni Ihiity, a to na
adresu prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty proddvajiciho. NejvhodnéjSi moznosti je
kontaktovat prodavajiciho. Vzorovy formular pro odstoupeni od kupni smlouvy je k dispozici
ZDE.

Pravo kupujiciho na odstoupeni od kupni smlouvy zanika, uplatni-li kupujici poukaz ve Ihité pro
odstoupeni od kupni smlouvy.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle téchto obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Vzhledem ktomu, Ze zboZi je dorucovano elektronicky, neni kupujici povinen
prodavajicimu zbozi vracet, prodavajici zbozi bezodkladné zneplatni.

Pokud kupujici odstupuje od kupni smlouvy, vrati prodavajici kupni cenu zbozi. Uvedené penézni
prostfedky prodavajici vrati bezodkladné, nejpozdéji do ¢trnacti dnli ode dne odstoupeni od
kupni smlouvy. K platbé bude pouzit stejny platebni prostfedek jako pti placeni kupni ceny
kupujicim, nedohodnou-li se strany jinak.

Prodavajici si dovoluje upozornit, Ze kupujici podle obcanského zakoniku odpovida za snizeni
hodnoty zboZi v dlsledku nakladani s timto zboZzim jinym zplsobem, nezZ je nutné k obeznameni
se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. Narok na ndhradu Skody vzniklé na zbozi po dobu,
kdy kupujici nese nebezpeci skody, je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny.

V pripadech, kdy ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zdkoniku pravo
od kupni smlouvy odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit,
a to aZ do doby prevzeti zboZi kupujicim. V takovém pripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni
cenu bez zbytec¢ného odkladu; k platbé bude poutzit stejny platebni prostiedek jako pfi placeni
kupni ceny kupujicim, nedohodnou-li se strany jinak.

Je-li spolecné se zboZim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzavfena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti, a kupujici je povinen
spolu se zboZim proddvajicimu vratit i poskytnuty darek.

PRAVIDLA PRO CERPANI ZBOZi

Pro vylouceni pochybnosti plati, Ze soucasti kupni smlouvy jsou vidy bez dalSiho rovnéz
specifické podminky pro vyuziti konkrétnich sluzeb specifikovanych v Pobytovém poukazu av
hodnoté v ném uvedené, které prodavajici vyhlasuje ke kazdému konkrétnimu typu
Pobytového poukazu a zverejiiuje v nabidce na webové strance jako soucast popisu
jednotlivého zboiZi, pficemZ tyto specifické podminky pro vyuZiti konkrétnich sluieb
specifikovanych v Pobytovém poukazu maji pfrednost pfed ustanovenimi téchto obchodnich
podminek v rozsahu, v némz se vzajemné lisi.

Platnost poukazl je zpravidla dvanact mésicl od data zakoupeni. Konkrétni platnost zboZi je
vyznacena na zboZi. ZboZi je moziné Cerpat v libovolném terminu uvedeném v dobé platnosti
zbozi dle kapacitnich mozZnosti hotelu ¢i vybrané restaurace vresortu Chateau de
Frontiere/Hrani¢ni zamecek. Pokud neni v tomto terminu poukaz vylerpan, propada bez
nahrady, nedohodne-li se kupujici s prodavajicim jinak.


https://www.chateaudefrontiere.com/pdf/Fomular_odstoupeni_od_KS.pdf
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Hodnotovy poukaz (univerzalni) Ize uplatnit na rezervace sluZeb nabizenych v resortu Chateau
de Frontiere/Hraniéni zamecek, tedy sluzeb hotelu Chateau de Frontiere (pobytl apod.) a/nebo
v restaurantu Essens a a/nebo v restaurantu Chateau Petit, poukaz uréeny k Uhradé sluzeb
v restaurantu Essens v aredlu Chateau de Frontiere/Hrani¢ni zdamedek lze uplatnit pouze na
rezervace sluzeb nabizenych vrestaurantu Essens, a poukaz urceny k uUhradé sluzeb
v restaurantu Chateau Petit v aredlu Chateau de Frontiere/Hraniéni zamecek Ize uplatnit pouze
na rezervace sluzeb nabizenych v restaurantu Chateau Petit.

Pobytovy poukaz opraviiuje jeho drzitele pouze k vyuziti konkrétnich sluzeb specifikovanych
v Pobytovém poukazu a v hodnoté v ném uvedené. Prodavajici neumoziuje zménu konkrétnich
sluzeb specifikovanych v Pobytovém poukazu a poskytovanych na zakladé Pobytového poukazu.

Poukaz nelze vyuzit na nabidky sluzeb resortu Chateau de Frontiere/Hrani¢ni zamecek
(rezervace) tietich osob (napt. booking.com a jinych zprostfedkovatell sluzeb).

Cerpani sluzeb dle daného typu poukazu je nutno rezervovat predem a pfi rezervaci upozornit
na ¢erpani zbozi. Zruseni rezervace ozndmené méné nez 24 hodin pfedem nebo pokud se na
rezervovany termin nedostavite, bude mit za nasledek anulovani poukazu.

Rezervaci sluzeb hotelu Chateau de Frontiere s vyuzitim poukazu je nutno vytvofit pfes webovou
stranku https://www.chateaudefrontiere.com (dostupnost termini doporuCujeme ovéfit

telefonicky na recepci hotelu). Poukaz na sluzby restaurant Essens a poukaz na sluzby restaurant
Chateau Petit Ize uplatnit pouze na rezervace sluzeb vybrané restaurace prodavajiciho ucinéné
predem telefonicky. Aktualni telefonni Cisla na jednotlivé provozy vresortu Chateau de
Frontiere/Hranicni zamecek jsou zverejnéna na webové strance
https://www.chateaudefrontiere.com.

Zakoupeny poukaz nelze stornovat.
Prevysuje-li cena vybranych sluzeb ¢astku poukazu, Ize ji doplatit na misté vyuziti sluzeb.

Na zbozZi neni vyznaceno jméno majitele, uplatnit jej mGZe osoba, kterd jej odevzda na misté
Cerpani anebo ktera pouZije jedinecny identifikacni kéd poukazu, a to bud k dhradé sluzeb
specifikovanych v Hodnotovém poukazu a v hodnoté v ném uvedené, anebo k vyuziti sluzeb
specifikovanych v Pobytovém poukazu a v hodnoté v ném uvedené. Kupujici je sam odpovédny
za to, aby informaci o jedinec¢ném kédu poukazu zpfistupnil pouze osobam, kterym chce umoznit
Cerpani poukazu.

Veskera zvlastni ujednani tykajici se rezervaci termini musi byt provadéna pfimo s hotelem ¢i
vybranou restauraci. Prodavajici doporucuje primo s hotelem ¢i vybranou restauraci znovu
potvrdit veskerd ujednani jesté nékolik dni pfed realizaci, ¢imz se zamezi nepfijemnostem.

Poukaz je nutné Cerpat jednorazové, pribéiné cerpani sluzeb neni moiné. V pfipadé
nedocerpani celé hodnoty poukazu nebude poskytnuta nahrada. V ptipadé zruseni sluzby, ktera
je zahrnuta v Pobytovém balicku a ma byt v souladu se smlouvou poskytnuta (dle darkového
poukazu) Poskytovatel sluzeb ¢astku uhrazenou za sluzby dle darkového poukazu vrati zpét
prijemci

Prodavajici se zavazuje poskytovat sluzby, na které bylo zbozi zakoupeno v souladu s popisem
na webové strance, a to vidy s dostate¢nou kompetenci a péci. Prodavajici se timto nezavazuje
k Zddnym jinym zarukam.
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REKLAMACNI RAD

M3a-li zboZi pfi dodani vadu (napf. nefunkéni jedinecny identifikacni kéd ¢i textova vada), je
kupujici opravnén pozadovat odstranéni vady prostfednictvim nahradniho dodani nebo opravy.
V pfipadé, Ze by takové odstranéni vady bylo pro proddvajiciho nemozné, je kupujici opravnén
odstoupit od kupni smlouvy. Tato prava ma kupuijici i v pfipadé, Ze se uvedend vada projevi
pozdéji. Za vady na zboZi odpovida prodavajici, projevi-li se po dobu dvou Sesti mésict od dodani
zboZi kupujicimu.

Prodavajici upozornuje, Zze za vadu zboZi nelze povazovat nedostatky v darcich a jiném
bezuplatném plnéni, které poskytuje prodavajici nad ramec objednavky kupujiciho. Obrazky
zboZi v internetovém obchodé maji ilustrativni charakter a nepfedstavuji zadvazné zobrazeni
vlastnosti zbozi.

Dlavodem k reklamaci nem(ze byt to, Ze poskytnuta sluzba, hrazena prostfednictvim poukazu,
¢i podoba poukazu neodpovida subjektivnimu ocekavani kupujiciho.

Postup reklamace zbozi

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z vady zbozi, a to informovadnim prodavajiciho na adresu
Hotel Chateau de Frontiere, K Zamecku 16, 691 43 Hlohovec u Breclavi, pfipadné telefonicky na
¢isle 00420731401456.

Reklamace zboZi prodavajici vyfizuje bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do tficeti dni od
data nasledujiciho po uplatnéni reklamace kupujicim. V opaéném pfipadé je kupujici opravnén
odstoupit od kupni smlouvy. Pro dodrZeni uvedené |hity je nezbytné, aby kupujici poskytl
potiebnou soucinnost.
O pribéhu reklamace, zejména o jejim pfijeti, vyfizeni ¢i zamitnuti bude prodavajici kupujiciho
informovat e-mailem.

DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt druhé
smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou. Kupujicimu je doru¢ovano na
adresu elektronické posty uvedenou v objednavce.

Zprava je dorucena okamZikem jejiho pfijeti na server prichozi posty; integrita zprav zaslanych
elektronickou postou mlze byt zajisténa certifikatem.

SPOLECNA USTANOVENI

Podrobnosti o prodavajicim zpracovavanych osobnich Udajich jsou uvedeny ZDE.

Vztahy a ptipadné spory, které vzniknou na zakladé smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou feseny
vyhradné podle prava Ceské republiky a budou feseny ptislusnymi soudy Ceské republiky.

Kupni smlouva v¢éetné obchodnich podminek je archivovadna prodavajicim v elektronické podobé
a neni verejné pristupna.

Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zboZzi zaplacenim celé kupni ceny zboZi. Prodavajici timto vyslovné
uplatiiuje ke zboZi vyhradu vlastnického prava aZ do doby jeho zaplaceni dle ustanoveni § 2132

a nasl. obcanského zakoniku. Kupujici uzavienim kupni smlouvy uvedenou vyhradu pfrijima.
Odpovédnost za nahodilou zkazu, poskozeni ¢i ztratu zboZi prechazi na kupujiciho okamzikem
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

prevzeti zbozi nebo okamzikem, kdy mél kupujici povinnost zboZi prevzit, ale v rozporu s kupni
smlouvou tak neucinil.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vdzdn Zzadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni §
1826 odst. 1 pism. e) obcanského zakoniku.

Prodavaijici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v ramci své plsobnosti prislusny Zivnostensky tfad. Dozor nad oblasti ochrany
osobnich tdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich udajti. Ceska obchodni inspekce vykonava
ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Mimosoudni vyfizovani stiznosti kupujicich spotfebitell zajistuje prodavajici prostfednictvim
elektronické adresy info@chateaudefrontire.com. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle

prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

V pfipadé, ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke vzniku spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, miZe kupujici podat navrh na
mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho reSeni spotiebitelskych
spor(, kterym je: Ceska obchodni inspekce, Ustiedni inspektorat - oddéleni ADR, identifikaéni
¢islo 000 20 869, se sidlem Stépdanska 567/15, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, Ceska republika, e-
mail: adr@coi.cz, webova stranka: www.adr.coi.cz.

Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
Ceska republika, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni
spotrebitelskych spord on-line a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES
(natizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

10.10.Kupujici timto na sebe pfebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského

zakoniku.

10.11.VSechna prava k webovym strankam prodavajiciho, zejména autorskd prdva k obsahu, véetné

11.

11.1.

11.2.

11.3.

rozvrzeni stranky, fotek, film(, grafik, ochrannych zndmek, loga a dalSiho obsahu a prvkd, nalezi
prodavajicimu.

ZAVEREENA USTANOVENI

Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahranic¢ni) prvek, pak strany
sjednavaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prava spotiebitele vyplyvajici
z obecné zavaznych pravnich predpis(.

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi téchto obchodnich podminek.
Ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dUsledku zdsahl tretich osob do
internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho uréenim. Kupujici nesmi pfi
vyuzivani internetového obchodu pouzivat postupy, které by mohly mit negativni vliv na jeho
provoz a nesmi vykonavat Zadnou ¢innost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit
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neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucdsti tvofici
internetovy obchod a uzivat internetovy obchod nebo jeho ¢asti ¢i softwarové vybaveni takovym
zpUsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim ¢i téelem.

11.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane,
namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZ smysl se neplatnému ustanoveni co
nejvice pribliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotéena platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliky kupni smlouvy ¢&i obchodnich podminek vyZzaduji
pisemnou formu.

11.5. Kontaktni udaje prodavajiciho, spolecnosti HZ Hotel s.r.o.
adresa pro dorucéovani: Hotel Chateau de Frontiere, K Zamecku 16, 691 43 Hlohovec u Breclavi

adresa elektronické posty: info@chateaudefrontire.com

telefonni spojeni: 00420731401456.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a vstupuji v téinnost ke dni 21. 11. 2024, a rusi (nahrazuiji)
predchozi znéni obchodnich podminek véetné jejich soucasti.
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